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Конотопська міська рада

ВІДДІЛ  ОСВІТИ

Н А К А З
	24.12.2019
	     м. Конотоп                                                  
	                          № 669-од 


Про   виконання    рішення   колегії   від   24.12.2019  «Про стан управлін-ських процесів закладів загальної середньої освіти - діяльність керівника, заступників директора та органів управління закладом освіти, спрямована на досягнення цілей закладу шляхом прийняття та реалізації управлінських рішень»
Відповідно до наказу відділу освіти від 10.12.2019 № 630-од «Про підготовку та проведення чергового засідання колегії» було проаналізовано   питання «Стан управлінських процесів закладів загальної середньої освіти - діяльність керівника, заступників директора та органів управління закладом освіти, спрямована на досягнення цілей закладу шляхом прийняття та реалізації управлінських рішень» в Конотопських СШ № 2, 3, 9, ЗОШ № 5, 7, 11,13. 

 Реформа Нової української школи – фундаментально важливий фрагмент загальної картини змін у системі освіти нашої держави. Уже кілька років поспіль створення можливостей рівного доступу до освіти для всіх дітей – пріоритет для держави загалом і місцевих органів самоврядування зокрема.  Закон України «Про освіту» надав закладу освіти автономію, що наділяє керівника низкою можливостей для розвитку закладу освіти, підвищення конкурентоспроможності серед інших шкіл міста. Але автономія школи - не тільки свобода, а й велика відповідальність.  
Відповідно, модернізація системи освіти в Новій українській школі   передбачає удосконалення її управлінської складової частини, трансформацію управлінських підходів в освітній системі. 

Прийняття управлінських рішень директором школи – це вибір найоптимальнішого, відповідного до конкретної ситуації способу розв’язання управлінської проблеми з кількох можливих варіантів з максимальною аргументацією, як для себе, так і для підлеглих. 

У закладах освіти керівники користуються індивідуальним та груповим підходами до прийняття управлінських рішень. 

У  Конотопській   СШ №2  (директор Матвійчук О.Б.,  заступники директора – Меренок Т.А. та Головко Ю.М.), як і в інших школах міста, для здійснення ефективної діяльності керівником закладу освіти визначається інноваційна стратегія, що передбачає пошук оптимальних інноваційних ідей та прийняття управлінських рішень. Яскравим прикладом цьому є участь педагогів СШ №2 в громадському EdCamp русі.

У діяльності директора школи Матвійчук О.Б. управлінські рішення є основою процесу управління й направлені на розв'язання конкретних управлінських завдань. Насамперед, спрямовані на розв’язання стратегічних завдань й передбачають довгострокове планування, прогнозування; такі, що пов'язані з упровадженням інноваційних технологій та рішення, які виникають унаслідок дії людського фактору, а саме: кадрові питання, соціально-психологічний клімат у колективі тощо.

Керівники СШ №2 при прийнятті управлінських рішень ураховують внутрішні й зовнішні чинники. Їх системний аналіз та своєчасні коригувальні дії визначають успіх діяльності закладу освіти. Результати групової роботи краще сприймаються працівниками, оскільки відображають думку колективу, хоча потребують більшої витрати часу через необхідність узгодження різних точок зору на вирішення проблеми.
Інноваційна діяльність закладу освіти свідчить, що корисними є лише рішення, які націлені на ефективне використання ресурсів і можуть бути реалізовані. Досвід проведення (не)конференцій у Конотопській СШ №2     свідчить, що своєчасно прийняті науково обґрунтовані рішення стимулюють розвиток організації. І якщо керівники закладу освіти ставляться до прийняття рішень як творчого процесу вибору однієї або декількох альтернатив із переліку можливих варіантів дій, то результат є високим.   
У Конотопській загальноосвітній школі І-Ш ступенів № 7 імені Григорія Гуляницького (директор Пустовойт С.В., заступники директора - Мовчан Л.М., Півовар Н.В., Папенко Н.М.) було проаналізовано управлінські рішення, які прийняті педагогічними радами при розгляді питань, які затверджені річним планом роботи школи. 

Процес та методи прийняття управлінських рішень у даному закладі освіти включають в себе збір, опрацювання й аналіз інформації, виявлення і чітке формулювання проблем, постановка конкретних цілей і задач, вивчення очікуваних результатів і можливих наслідків реалізації альтернатив.


Перед проведенням засідань педагогічних рад видається наказ про їх організацію. У ньому вказуються шляхи вивчення питань, які виносяться для обговорення, виконавці, вказуються форми та методи підготовки. По кожному питанню розробляється проект рішення, який доводиться до відома колективу. Кожен педагогічний працівник має право внести певні корективи, пропозиції;  розробляються шляхи реалізації прийнятого рішення.  


Указуються конкретні терміни та виконавець реалізації прийнятих рішень. Видається наказ про затвердження рішень педагогічної ради. Хід виконання кожного рішення контролює адміністрація відповідно до зазначених термінів.


У річний план роботи на наступний навчальний рік вносяться на розгляд довготривалі рішення попередніх педрад. Якщо дані питання виконані, то знімаються з контролю. 
У Конотопській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №11 (директор Кашуба Т.І., заступники директора з навчально-виховної роботи Скотар Л.М. та Новікова О.М.) при підготовці і прийнятті управлінських рішень насамперед визначаються всі можливі варіанти рішень та їхнє обґрунтування, види рішень (наказ, розпорядження, рекомендації), відповідальні особи за виконання рішень, а головне – забезпечення умов для їх виконання з чітким механізмом контролю виконання.

Так, при виборі кандидатів для участі в конкурсі «Учитель року»   заздалегідь на адміністративній нараді обговорюються всі можливі кандидатури. Проводиться детальний аналіз роботи вчителя, його методичні надбання, обговорюється його творчий потенціал. При цьому враховуються, які можливості кандидатів, так і труднощі, з якими він може зустрітися. Далі прийняте рішення обговорюється з вчителем, плануються організаційні заходи, погоджуються дії виконавців. Наступним етапом є обговорення алгоритму роботи в колективі та створення робочої групи для координації дій. Далі основну роботу з підготовки бере на себе робоча група (розробка планів-графіків дій, визначення виконавців  розроблених планів і т.д.). Робоча група є групою підтримки у будь-якій ситуації.  

Відповідальний з представників адміністрації школи на етапі реалізації плану постійно підтримує зв'язок з робочою групою, при необхідності вносить корективи, погоджує дії.  Ефективність контролю на всіх етапах реалізації плану забезпечує керівника (директора або заступника) необхідною інформацією про хід виконання управлінського рішення.

Обов’язковим у ЗОШ №11 є аналіз і систематизація одержаних результатів: причин успіху або невдачі, накопиченого досвіду, додаткових можливостей і труднощів, які виникали в ході роботи - адміністрацією школи, робочою групою та учасником конкурсу. 

Адміністрація ЗОШ №11 накопичує досвід прийняття управлінських рішень у подібних ситуаціях, мотивує вчителя до участі у конкурсах педагогічної майстерності,  підвищує його самооцінку. Основним критерієм при цьому є найменші збитки для досягнення цілей.

Новизна Концепції розвитку школи полягає в тому, що вона побудована на ідеї запровадження та ефективного використання інноваційних технологій під час освітнього процесу та управлінської діяльності адміністрації.  Практична значущість технологізації інноваційних процесів полягає в тому, що вона забезпечує підвищення якості їх результативності.

Реалізація положень Концепції розвитку закладу забезпечує стабільний поступальний його розвиток і перехід на якісно вищий рівень забезпечення освітніх інтересів і потреб учнів у Конотопській ЗОШ №13  (директор Яровий Ю.М., заступники директора Побігайленко Тетяна Валентинівна, Третякова Галина Петрівна) через: отримання сертифікату «Quality label» eTwinning School (здійснюється міжнародна співпраця із закладами освіти Туреччини, Франції);  формування іміджу школи (завершено проєкт «Україна без українців неможлива», планується презентація народознавчого проєкту «Від ремесла до творчості» (керівник Гудим Валентина Вікторівна); у системі методичної роботи - раціональне поєднання колективних, групових та індивідуальних форм роботи (проводяться майстер-класи Спрягайло Л.В., учителем початкових класів, з використання сервісів WEB.2 під час проведення уроків).
Управлінське рішення керівників НВК «Казка» щодо позитивного
іміджу навчального-виховного закладу дало його ефективний результат.  Заклад має: високі показники успішності учнів-випускників; високий професіоналізм та педагогічна майстерність педагогічного колективу закладу освіти;  потужна матеріально-технічна база.  

Особливістю роботи школи в нових умовах є вивчення, активне впровадження в практику роботи інноваційних педагогічних технологій, що робить заклад конкурентноспроможним на ринку освітніх послуг.   

Педагогічні працівники є активними учасниками різноманітних методичних заходів.
Ващенко О.І. успішно пройшла сертифікацію вчителів початкових класів відповідно до професійного стандарту «Вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти».
Адміністрація СШ №3 (директор Карпенко І.М., заступники Литвиненко З.В., Юрченко О.М.) стимулює та підтримує вчителя, який прагне навчатися, приймає ефективні управлінські рішення щодо підвищення їх професійної майстерності.   
  Задля оволодіння новими методиками та вивченням досвіду педагогів України, з метою вдалої реалізації концепції НУШ, за рішень керівників закладу, вчителі початкових класів СШ №3 постійно підвищують свій професійний рівень, займаючись самоосвітою, навчаючись на курсах, беруть участь у виїзних семінарах, про що свідчить велика кількість сертифікатів, отриманих протягом року.
Питанням реалізації Нової української школи присвячені друковані праці педагогів початкової школи. Так за ефективного управлінського рішення заст. дир. Юрченко О.М. створено методичний посібник  “Інтегровані уроки в НУШ. Лайфхаки для вчителів 1 класів” та дидактичні картки до уроків “Я досліджую світ. 2 клас НУШ” ВГ “Основа” (підготовлений педагогами  початкових класів СШ №3).
  
Результатом управлінських рішень у виховній роботі є:  пошук нових форм проведення заходів (квести, рольові ігри, фести, театр у коридорі школи, показ фільмів, мультфільмів і т.д.).  

У методичній роботі – продовження використання нестандартних підходів до організації методичної роботи (методичні кав’ярні, аукціони, методичні пари, фестивалі, ділові та імітаційні ігри).
ММК аналізує та забезпечує методичну підтримку заходів, які проводяться в закладах освіти міста, запрошує до участі  науковців Сумського ОІППО, Київського державного педагогічного університету ім. М.Драгоманова, Інституту модернізації змісту освіти та інших, пропагує передовий педагогічний досвід роботи керівників закладів освіти інших міст України щодо результативного прийняття управлінських рішень. А також  створює умови  для  проведення методичних заходів з даного питання. 

Не всі керівники закладів освіти міста постійно підвищують свій рівень кваліфікації з питання прийняття управлінських рішень, проявляють  ініціативу, реагують на нові підходи щодо реалізації завдань освіти, щоб прийняті управлінські рішення були дійсно ефективними.
Кадрова автономія сприяє тому, що освіта Конотопа на даний момент практично забезпечена фахівцями (але проблема з кадрами є, а з часом може бути більш гострою). Автономія дає можливість формувати кадровий потенціал  під  програми, профілі, нові освітні технології.  
Адміністрація закладу освіти має мислити і ситуативно, і стратегічно, адже доводиться не лише вирішувати поточні питання, а й планувати майбутні дії, приймати ефективні управлінські рішення, які сприяють стратегічному розвитку закладу освіти, тому, щоб вчитель працював із задоволенням.
Відповідно до вимог Концепції Нової української школи, «Абетки для директора» (рекомендацій до побудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти)» дана робота буде продовжена в подальшому.
Виходячи з вищезазначеного,
Н А К А З У Ю:

1. Визнати роботу відділу освіти та закладів освіти міста щодо ефективного   
прийняття та реалізації управлінських рішень  задовільною.

2. Керівникам закладів освіти: 
2.1. Проаналізувати виконання управлінських рішень педагогічних рад,

рішень колегії відділу освіти за 2018 та 2019 роки, подати звіт до Конотопського міського методичного кабінету  до 15 лютого 2020 року та заслухати інформацію на засіданні колегії відділу освіти у  березні 2020 року (додаток 1).  

2.2. Постійно підвищувати свій рівень кваліфікації з питання прийняття управлінських рішень, проявляти  ініціативу, реагувати на нові підходи щодо реалізації завдань освіти, щоб прийняті управлінські рішення були ефективними.

2.3. Враховувати при прийнятті управлінських рішень умови колективного договору, посадові інструкції, правила внутрішнього розпорядку.
3. Науково-методичній установі Конотопський міський методичний кабінет  (завідувач Зеленська Л.М.)


Провести інструктивний семінар «Управлінські процеси в закладі освіти. Прийняття управлінських рішень» із залученням начальника Управління Державної служби якості освіти в Сумській області Рябухи А.П. 9 січня 2020 року.  
4. Хід виконання даного рішення  розглянути у березні 2019 року на колегії відділу освіти.

5. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.
В. о. начальника відділу освіти  
                               Людмила ГАЦЕНКО
Людмила Зеленська
                                                      Додаток 1

                                                                             до наказу відділу освіти 

                                                                                 № 669-од від 24.12. 2019

Аналіз виконання управлінських рішень педагогічних рад   

_____________________________________________________ 
(назва закладу освіти) 
  за 2018 та 2019 роки
	№

з/п
	    Рішення     

      педагогічних рад


	Результати
виконання
	Виконавець
	Термін виконання (відмітка про зняття з контролю даного питання (знято чи продовжено термін))

	
	
	
	
	


Аналіз виконання управлінських рішень колегій 

відділу освіти Конотопської міської ради   

_____________________________________________________ 
(назва закладу освіти)  
  за 2018 та 2019 роки

	№

з/п
	       Рішення     

 колегії


	Результати

виконання
	Виконавець
	Термін виконання (відмітка про зняття з контролю даного питання (знято чи продовжено термін))

	
	
	
	
	


